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. PRINCIPADO DE ASTURIAS

e DisposicioNES (GENERALES
CONSEJERIA DE CULTURA, POLITICA LLINGUISTICA Y TURISMO

DECRETO 191/2019, de 17 de octubre, de Empresas de Intermediacion Turistica.

PREAMBULO

I

El Estatuto de Autonomia del Principado de Asturias, en su articulo 10.1.22 establece la competencia exclusiva de
esta Comunidad Auténoma en materia de turismo. La Ley del Principado de Asturias 7/2001, de 22 de junio, de Turismo,
contempla en su preambulo, entre otras cuestiones, la necesidad de un nuevo esfuerzo normativo para su aplicacion
y desarrollo, elaborando gran parte de los desarrollos reglamentarios en ella previstos y revisando otros en vigor. Asi-
mismo, establece entre sus principios basicos el de la configuracion de un marco que potencie el mejor desarrollo de la
actividad de las empresas y sujetos turisticos y favorezca la calidad y competitividad de las mismas, a la vez que sea un
instrumento Gtil en la lucha contra las practicas ilegales y la competencia desleal.

II

La Ley del Principado de Asturias 10/2010, de 17 de diciembre, de tercera modificaciéon de la Ley del Principado de
Asturias 7/2001, de 22 de junio, de Turismo, ha supuesto la adaptacion de la normativa autonémica de rango legal a la
Ley 17/2009, de 23 de noviembre, sobre el libre acceso a las actividades de servicios y su ejercicio, y a la Ley 25/2009,
de 22 de diciembre, de modificacion de diversas leyes para su adaptacion a la Ley sobre el libre acceso a las actividades
de servicios y su ejercicio. El nlcleo de la adaptacion efectuada por dicha ley gira en torno a la sustitucidn del instru-
mento de intervencién previsto con caracter general, la autorizaciéon previa al inicio de actividad, por un instrumento
mas agil que, no obstante, preserve la necesaria intervencion de la Administracién fundamentada en la proteccion de los
consumidores asi como la proteccidén del medio ambiente, del entorno urbano y la conservacion del patrimonio histérico
y los objetivos de la politica cultural. Dicha intervencion se materializa en la exigencia de una declaracion responsable
previa al inicio de la actividad. En tales términos, el articulo 25 de la citada ley regula el inicio de actividad estableciendo
la presentacidon de una declaracién responsable.

III

Por otra parte, a través de la reforma del articulo 163 del texto refundido de la Ley General para la Defensa de los
Consumidores y Usuarios, aprobado por el Real Decreto Legislativo 1/2007, de 16 de noviembre, se transpone el arti-
culo 7 de la Directiva 90/314/CEE del Consejo, de 13 de junio de 1990, relativa a los viajes combinados, las vacaciones
combinadas y los circuitos combinados.

Aprobada la Directiva 2015/2302 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 25 de noviembre de 2015, relativa a los
viajes combinados y a los servicios de viaje vinculados, en el sentido de incorporar la doctrina establecida por el Tribunal
de Justicia de la Unién Europea que interpreta que la garantia que obligatoriamente oferten las agencias de viajes ha de
ser efectiva e ilimitada, y debe rembolsar todos los fondos depositados sin limitacion y sin trémites excesivos y de forma
gratuita, esta normativa se transpone a nivel estatal mediante Real Decreto Ley 23/2018, de 21 de diciembre, por tanto,
es necesaria la adaptacion de la normativa sectorial turistica para incorporar las citadas modificaciones.

v

Conforme a lo dispuesto en articulo 129 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Co-
mun de las Administraciones Publicas, se justifica la necesidad y eficacia de la norma, pues el fin primordial de la mis-
ma es adaptar la normativa reglamentaria vigente a la normativa legal sobre libre acceso a las actividades y servicios
y garantias exigibles para viajes combinados, siendo la via reglamentaria el instrumento adecuado para garantizar su
consecucion.

Se cumple, asimismo, el principio de proporcionalidad, pues la norma propuesta contiene la regulacion imprescindible
para atender la necesidad a cubrir, no existiendo otras medidas menos restrictivas de derechos, o que impongan menos
obligaciones a los destinatarios. En concreto, respecto las exigencias en materia de garantias que este decreto plantea
para las agencias de viaje u organizadores, responden a la necesidad de dar cumplimiento a la necesaria transposicion
de la normativa europea, adoptando las soluciones mas flexibles y menos gravosas para las agencias de viaje, siempre
dentro del respeto a la normativa comunitaria de aplicacion.

Se respeta el principio de seguridad juridica ya que el decreto es coherente con el resto del ordenamiento juridico,
nacional y de la Union Europea, pues la misma se redacta tanto en funcion de los concretos preceptos de la normativa ya
citada, como conforme al acuerdo adoptado en la mesa de directores generales de Comunidades Auténomas en el marco
del grupo de trabajo sobre agencias de viajes respecto a las garantias exigibles a los viajes combinados.
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Se cumple el principio de eficiencia porque con la aprobacidn de la norma se van a conseguir los objetivos ya sefia-
lados con el minimo de recursos y en el menor tiempo posible, dado que no ha de suponer incremento de gasto alguno
para la Administracion y, tras en la entrada en vigor de la misma, los objetivos se cumplirdan de manera inmediata.

Por ultimo, se justifica la adecuacion al principio de transparencia, al posibilitar el acceso sencillo, universal y ac-
tualizado a la normativa en vigor y los documentos propios de su proceso de elaboracion, dado que se ha tramitado el
proceso de participacidon ciudadana mediante su exposicion en el portal de transparencia del Principado de Asturias, lo
que ha posibilitado que los potenciales destinatarios tengan una participacion activa en la elaboracion de la normas.

Y

Procede, en consecuencia con lo expuesto, adaptar la regulacion existente en la materia, el Decreto 60/2007, de 24
de mayo, por el que se aprueba el Reglamento de Empresas de Intermediacién turistica, a la normativa vigente.

Considerando que esta adaptacion implica la modificacion de un considerable nimero de preceptos, por razones de
técnica normativa, seguridad juridica y con la finalidad de disponer de un solo texto regulador en la materia que facilite
su conocimiento, se ha optado por redactar un nuevo decreto que sustituya al anterior.

El Consejo Asesor de Turismo del Principado de Asturias ha informado favorablemente la propuesta de este decreto.

En su virtud, a propuesta de la Consejera de Cultura, Politica Llinguistica y Turismo, de acuerdo con el Consejo Con-
sultivo del Principado de Asturias y previo acuerdo del Consejo de Gobierno, en su reunidn de 17 de octubre de 2019,

DISPONGO

CAPITULO 1
Disposiciones generales
Articulo 1. Objeto y ambito de aplicacion.

1. Este decreto tiene por objeto la regulacién de los requisitos y condiciones que han de cumplir las empresas de in-
termediacidn turistica que tengan su domicilio en el ambito territorial del Principado de Asturias, asi como los que deben
cumplir esta clase de empresas, cuando estén domiciliadas fuera de dicho ambito, para la apertura de sucursales en el
Principado de Asturias.

2. Asimismo, la presente norma regula el régimen juridico de la actividad desarrollada por estas empresas en el
Principado de Asturias.

Articulo 2. Las empresas de intermediacion turistica: concepto y modalidades.

1. Se consideran empresas de intermediacion turistica aquellas que, reuniendo los requisitos establecidos en este
decreto, se dedican, profesional y habitualmente, a desarrollar actividades de mediacion y organizacion de servicios
turisticos, pudiendo utilizar para ello medios propios.

2. Las empresas de intermediacion turistica podran adoptar la modalidad de agencia de viajes y central de
reservas.

CAPITULO 1I
Agencias de viajes
SECCION 1.2 CONCEPTO, SERVICIOS Y CLASIFICACION

Articulo 3. Concepto.

1. La condicién legal y denominacion de agencia de viajes queda reservada exclusivamente a las empresas que se
dedican a la intermediacion en la prestaciédn de servicios turisticos, teniendo atribuidas, entre otras, la organizacién y
contratacidon de viajes combinados de conformidad con la legislacidn vigente.

2. Los términos “viaje” o “viajes”, sélo podran utilizarse como todo o parte del titulo o subtitulo que rotule sus acti-
vidades, por las empresas que tengan la condicion legal de agencia de viajes.

Articulo 4. Servicios.

1. Las agencias de viajes pueden prestar los siguientes servicios:

a) La mediacién en la venta de billetes o reserva de plazas en toda clase de medios de transporte, asi como en la
contratacién o reserva de alojamiento y de servicios o actividades ofrecidos por las empresas turisticas.

b) La organizacidn y comercializacidén de viajes combinados y servicios de viajes vinculados, de acuerdo con lo es-
tablecido en el texto refundido de la Ley General para la Defensa de los Consumidores y Usuarios y otras leyes
complementarias, aprobado por el Real Decreto Legislativo 1/2007, de 16 de noviembre, o normativa que la
sustituya.

c) La organizacién y venta de las llamadas excursiones de un dia, entendidas como combinacién de dos o mas
servicios turisticos, cuando la prestacion de los mismos no sobrepase las veinticuatro horas, que no incluyan
todos los elementos propios del viaje combinado o servicios de viaje vinculados.

d) La actuacion como representante de otras agencias de viajes nacionales o extranjeras, para la prestacion en su
nombre y a la clientela de estas de cualquiera de los servicios enumerados en el presente articulo.
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2. Salvo lo previsto en este decreto para las centrales de reserva, el ejercicio de las actividades enumeradas en el pa-
rrafo anterior se reserva exclusivamente a las agencias de viajes, sin perjuicio de la facultad conferida por la legislacidon
vigente a transportistas, hoteleros y otras empresas turisticas para contratar directamente con los clientes la prestacion
de sus propios servicios.

3. Ademas de los servicios detallados, las agencias de viaje podran prestar a sus clientes, en la forma sefialada por
la legislacion vigente, los siguientes:

a) informacion turistica y difusién de material de promocién,
b) cambio de divisas y venta y cambio de cheques de viajero,
c) expedicion y transferencia de equipajes por cualquier medio de transporte,

d) formalizacion de pdlizas de seguro turistico, de pérdida o deterioro de equipajes, y otras que cubran los riesgos
derivados de los viajes,

e) alquiler de vehiculos con o sin conductor,

f) reserva, adquisiciéon y venta de billetes o entradas para todo tipo de actividades, espectaculos, museos y
monumentos,

g) alquiler de Utiles y equipos destinados a la practica de actividades turisticas,

h) flete de aviones, barcos, autobuses, trenes especiales y otros medios de transporte para realizar los servicios
turisticos propios de su actividad,

i) organizacion de congresos, convenciones y reuniones, vy,

1) prestacion de cualesquiera otros servicios turisticos que complementen los enumerados en el presente
articulo.

4. La contratacion de las agencias de viajes con las empresas transportistas y con las prestadoras de servicios turis-
ticos se ajustara a la legislacion especifica en cada caso.

Articulo 5. Clasificacion.
Las agencias de viajes pueden ser de tres clases:

a) Mayoristas u Organizadores: Son las agencias que proyectan, elaboran y organizan toda clase de servicios
sueltos y viajes combinados para su ofrecimiento a las agencias minoristas, no pudiendo ofrecer sus productos
directamente al usuario, consumidor o viajero.

b)  Minoristas: Son las agencias que comercializan el producto de las agencias mayoristas con la venta directa al
usuario o consumidor o proyectan, elaboran, organizan y venden todas las clases de servicios sueltos o viajes
combinados directamente al usuario o viajero, no pudiendo ofrecer sus productos a otras agencias.

c) Mayoristas-minoristas u Organizadores-Minoristas: Son las agencias que pueden simultanear las actividades de
los dos grupos anteriores.

SECCION 2.2 GARANTIAS DE ACTUACION
Articulo 6. Garantia en caso de insolvencia.

1. Los organizadores y los minoristas de viajes combinados, asi como los empresarios que faciliten servicios de viaje
vinculados, con caracter previo al ejercicio de su actividad, estan obligados a constituir y mantener de forma permanente
una garantia para responder frente a los contratantes de un viaje combinado o servicio de viaje vinculado, en caso de
insolvencia, del reembolso efectivo de todos los pagos realizados por los viajeros o por un tercero en su nombre, en la
medida en que no se hayan prestado los servicios correspondientes; asimismo, si se incluye el transporte en el con-
trato de viaje combinado, o si los empresarios que faciliten servicios de viajes vinculados son la parte responsable del
transporte de pasajeros, la garantia respondera de la repatriacidn efectiva de los mismos, sin perjuicio de que se pueda
ofrecer la continuacion del viaje.

A estos efectos, la insolvencia se entendera producida cuando, a consecuencia de los problemas de liquidez del orga-
nizador o del minorista, los servicios de viaje dejen de ejecutarse, no vayan a ejecutarse, o vayan a ejecutarse solo en
parte, o cuando los prestadores de servicios exijan su pago a los viajeros. Producida la insolvencia, la garantia debera
estar disponible, pudiendo el viajero acceder facilmente a la proteccién garantizada.

2. La garantia puede revestir las siguientes formas:

a) Garantia individual: mediante un seguro, un aval u otra garantia financiera. Durante el primer afio de ejercicio
de la actividad esta garantia debe cubrir un importe minimo de 100.000 euros. A partir del segundo afio, el
importe de esta garantia debe ser equivalente, como minimo, al 5% de volumen de negocio derivado de los in-
gresos por venta de viajes combinados y servicios de viaje vinculados alcanzado por el organizador o minorista o
empresario que facilite servicios de viaje vinculados en el ejercicio anterior y, en todo caso, el importe no puede
ser inferior a 100.000 euros.

Esta cobertura debera adaptarse en el caso de que aumenten los riesgos, especialmente, si se produce un in-
cremento importante de los viajes combinados.
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b)  Garantia colectiva: los organizadores y minoristas pueden constituir una garantia colectiva a través de las aso-
ciaciones empresariales legalmente establecidas mediante aportaciones a un fondo solidario de garantia.

La cuantia de esta garantia colectiva serd de un minimo del 50% de la suma de las garantias que los organizado-
res o minoristas o empresarios que faciliten servicios de viaje vinculados individualmente considerados deberian
constituir de acuerdo con el apartado anterior. En ningun caso el importe global del fondo podra ser inferior a
2.500.000 euros.

c) Garantia por cada viaje combinado o servicio de viaje vinculado: el organizador o minorista contrata un seguro
para cada contratante de viaje combinado o servicio de viaje vinculado.

3. En el momento en que el viajero efectle el primer pago a cuenta del precio del viaje combinado o servicio de viaje
vinculado, el organizador o, en su caso, el minorista, le facilitara un certificado que acredite el derecho a reclamar direc-
tamente al que sea garante en caso de insolvencia, el nombre de la entidad garante y datos de contacto.

4. Cuando la ejecucién del viaje combinado se vea afectada por la insolvencia del organizador o del minorista o del
empresario que facilite servicios de viaje vinculados, la garantia se activara gratuitamente para las repatriaciones y, en
caso necesario, la financiacion del alojamiento previo a la repatriacidon. Los reembolsos correspondientes a servicios de
viaje no ejecutados se efectuaran en un plazo no superior a un mes previa solicitud del viajero.

5. A los efectos de este articulo se entendera por repatriacion el regreso del viajero al lugar de salida o a cualquier
otro lugar acordado por las partes contratantes.

6. En caso de ejecutarse la garantia, debera reponerse en el plazo de quince dias, hasta cubrir nuevamente la tota-
lidad inicial.

La garantia no podra ser cancelada durante la tramitacion de un procedimiento de revocacion, renuncia o baja de
la inscripcién, ni hasta después de transcurrido un afio desde que la resolucién del correspondiente procedimiento sea
firme.

Articulo 7. Seguro de responsabilidad civil.

1. Las agencias de viajes han de contratar y mantener en permanente vigencia una pdliza de seguro de responsabi-
lidad civil para afianzar el normal desarrollo de su actividad y garantizar los posibles riesgos de su responsabilidad, que
sera directa o subsidiaria, segun se utilicen medios propios o no en la prestacion del servicio.

2. Dicha pdliza habra de cubrir los tres bloques de responsabilidades siguientes:
a) Responsabilidad civil de explotacion del negocio.

b) Responsabilidad civil indirecta o subsidiaria.

c) Responsabilidad por dafos patrimoniales primarios.

Estas coberturas incluyen toda clase de dafios corporales, dafios materiales y los perjuicios econémicos causados.

3. La pdliza habra de cubrir una cuantia minima de 150.253,03 euros para cada uno de los bloques de
responsabilidad.

Articulo 8. Nombre comercial y marcas.

1. Las agencias de viajes utilizardn y mantendrédn en permanente vigencia un nombre comercial debidamente
inscrito.

2. El uso de nombres y marcas se ajustara a lo dispuesto en la normativa vigente en materia de marcas, debiendo
remitir a la Consejeria competente en materia de turismo la certificacion registral acreditativa de aquéllos.

3. Si las agencias desean utilizar en el desarrollo de sus actividades una o varias marcas comerciales diferentes de
su nombre, deberan comunicarlo previamente a la Consejeria competente en materia de turismo, acompafando la co-
rrespondiente certificacidon registral y, cuando las utilicen, han de figurar en la parte visible el cédigo de identificacion
turistica y el nombre comercial de la agencia.

SECCION 3.2 DEL EJERCICIO DE LAS ACTIVIDADES DE AGENCIAS DE VIAJES

Articulo 9. Requisitos de los locales.

1. Los locales destinados a agencias de viajes estaran independizados de los locales de negocio colindantes. Excep-
cionalmente, la Consejeria competente en materia de turismo podra habilitar la actividad en locales que no cumplan este
requisito siempre que estén situados en edificios singulares destinados en su conjunto a actividades comerciales, en
vestibulos de hoteles, en recintos feriales o en estaciones y terminales de transporte terrestre, maritimo o aéreo.

2. En todo caso deberan estar debidamente identificados mediante un rétulo en su exterior, en el que de forma des-
tacada y visible figure el nombre de la agencia, grupo al que pertenece y su cddigo de identificacion.
Articulo 10. Identificacidon y publicidad.

1. En toda informacion impresa, correspondencia, documentacion y publicidad realizada por una agencia de viajes,
se indicara su codigo de identificacion turistico, el nombre comercial, y en su caso, el de la marca o marcas comerciales
registradas, asi como su direccion.
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2. Los folletos y programas editados por las agencias de viaje responderan a criterios de utilidad, precision y veraci-
dad y no podran incluir publicidad falsa o engafiosa, debiendo ajustarse a la normativa vigente en materia de consumi-
dores, competencia desleal y publicidad.

Articulo 11. Tipos de contratos.

A los efectos de este decreto, los tipos de contratos que se concierten entre las agencias de viajes y las personas
usuarias o consumidoras pueden ser:

a) De servicios sueltos, cuando se proporcione cualquier servicio de los propios de la actividad de agencia de viajes,
distintos de los considerados viajes combinados o servicios de viaje vinculados.

b) De viajes combinados o servicios de viaje vinculados, conforme a la definicidn del texto refundido de la Ley
General para la Defensa de los Consumidores y Usuarios y otras leyes complementarias, aprobado por el Real
Decreto Legislativo 1/2007, de 16 de noviembre. En todo lo no regulado por este decreto, la organizacion,
oferta, contratacidn y ejecucidn de estos viajes se regulara por dicha ley o la normativa que la sustituya.

Articulo 12. Informacion, depodsito, precio y formalizacion.

1. Las agencias de viaje deberan entregar a la clientela y a solicitud de la misma, informacidn sobre los servicios que
ofrezcan y, especificamente, segln los casos, sobre los destinos y horarios de los viajes, clasificacion y direccion de los
establecimientos, y si se trata de servicios a prestar en el extranjero, deberan informar sobre las condiciones aplicables
en materia de pasaportes, visados y formalidades sanitarias necesarias para la estancia. Asimismo, para las denomina-
das “excursiones de un dia”, pondran a disposicién del publico la oferta pertinente completa en la que se debera facilitar
una clara y exacta informacidn sobre el transporte y demas servicios ofrecidos, asi como sobre las posibles responsabi-
lidades, cancelaciones y demas condiciones de la excursidon. La prueba sobre la entrega a la clientela de la informacion
indicada recaera en la agencia de viajes.

En el caso de ofertar viajes combinados o servicios de viaje vinculados se debera informar conforme lo exigido en el
texto refundido de la Ley General de Consumidores y Usuarios.

2. Con caracter previo a la formalizacion del contrato, las agencias de viaje deberan informar a la clientela del precio
de los servicios que se pretendan contratar, pudiendo exigir un depdsito en concepto de reserva, no superior al 40%
del coste total presupuestado, contra el que deberdn entregar un recibo o documento justificativo en el que consten las
cantidades recibidas a cuenta y sus conceptos.

3. En los contratos de servicios sueltos las agencias no podran percibir de sus clientes mas que el precio que corres-
ponda a tales servicios, al que se podra afiadir un recargo por los gastos de gestion derivados de la operacion.

4. En el momento de la perfeccion del contrato, la agencia de viajes debera entregar al usuario o consumidor los
titulos, bonos y demas documentos correspondientes a los servicios encargados, en union de una factura en la que se
especifique separadamente el precio de cada uno de los servicios y el recargo por los gastos de gestion, si los hubiere.
La prueba sobre la entrega a la clientela de la informacién y documentos indicados recaera en la agencia de viajes.

Articulo 13. Desistimiento de los servicios sueltos contratados.

En todo momento la persona usuaria o consumidora podra desistir de los servicios solicitados o contratados, teniendo
derecho a la devolucion de las cantidades que hubiera abonado, tanto si se trata del precio total, como del depésito en
su caso realizado, pero debera indemnizar a la agencia en las cuantias que, a continuacion, se indican:

a) Abonara los gastos de gestion, los de anulacion, si los hubiere, debidamente justificados, y en las denominadas
“excursiones de un dia”, abonara ademas, salvo en los supuestos de fuerza mayor, una penalizacidn consistente
en el 5% del importe total de la excursion, si el desistimiento se produce con méas de diez y menos de quince
dias de antelacion a la fecha de comienzo de la prestacion de los servicios, el 15% entre los dias tercero y dé-
cimo y el 25% dentro de las 48 horas anteriores a la salida.

De no presentarse en la fecha convenida para la prestacion del servicio, no tendra derecho a devolucién alguna
de la cantidad abonada, salvo fuerza mayor demostrable o acuerdo entre las partes en otro sentido.

b)  Si alguno de los servicios sueltos estuviera sujeto a condiciones econémicas especiales de contratacion, tales
como flete de aviones, buques, tarifas especiales y otros analogos, los gastos de anulacidn por desistimiento se
establecerdn de acuerdo con las condiciones acordadas entre las partes.

Articulo 14. Obligacidn de prestacion de los servicios sueltos.

1. Las agencias de viajes estén obligadas a facilitar a la clientela la totalidad de los servicios sueltos contratados con
las condiciones y caracteristicas estipuladas. Sélo eximira de esta obligacidon la fuerza mayor o la causa suficiente. A
estos efectos se entiende por causa suficiente:

a) Los supuestos en que las agencias, a pesar de actuar con la prevision y diligencias debidas, no pueden facilitar
los servicios contratados por razones que no les sean imputables.

b) Cuando en las denominadas “excursiones de un dia” no se haya alcanzado el nimero suficiente de inscripciones,
siempre que dicho niimero minimo haya sido especificado en las condiciones de la excursién y que la anulacion
se anuncie a los viajeros al menos con cinco dias de antelacién a la salida.

2. Si existiera imposibilidad de prestar alguno de los servicios sueltos contratados en las condiciones pactadas, la
agencia ofrecera a la clientela la posibilidad de optar por el reembolso total de lo abonado o su sustitucidn por otro de
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similares caracteristicas en cuanto a categoria y calidad. Si, como consecuencia de esta sustitucion, el servicio resultase
de inferior categoria o calidad, la agencia debera reembolsar la diferencia.

3. Si las causas indicadas en el apartado 1 del presente articulo se producen antes de haberse iniciado la prestacién
del servicio impidiendo el cumplimiento de la operacion, la clientela tendra derecho al reembolso total de lo abonado,
salvo los posibles gastos que, bajo esta condicidn, se hubieran pactado. Si sobrevienen después de iniciado el servicio,
la agencia vendra obligada a proporcionar a su cliente, en todo caso, el regreso hasta el punto de origen y a devolver las
cantidades que proporcionalmente correspondan.

Articulo 15. Asistencia en visitas colectivas.

En las visitas colectivas a los museos y los bienes inmuebles declarados de interés cultural del patrimonio cultural
de Asturias, organizadas por agencias de viaje, cuando en las mismas se incluya la oferta de guias, estos deberan estar
habilitados de conformidad con lo dispuesto en la normativa vigente en la materia.

Articulo 16. Proteccidn de las actividades propias de las agencias de viajes.

1. Salvo lo previsto en este decreto para las centrales de reserva, la realizacion o publicidad por cualquier medio de
difusion de las actividades mercantiles propias de las agencias de viajes, sin cumplir con los requisitos exigidos por la
normativa turistica para poder ejercer la actividad, tendra la consideracion de intrusismo profesional y serd sancionada
administrativamente.

2. Las personas fisicas o juridicas, instituciones, organismos y entidades de cualquier orden, tanto publicas como
privadas, que oferten al publico la realizacién de viajes, habran de hacerlo a través de una agencia de viajes a la que
deberan encargar la organizacion técnica y la formalizacion de reservas y con la que necesariamente habra de contratar
el consumidor final.

3. Excepcionalmente, la Consejeria competente en materia de turismo podrd autorizar a determinados organismos
publicos, la organizacion y promocion de viajes sin animo de lucro, en funciéon de acuerdos o de su participacion en or-
ganismos internacionales que exijan esta condicidn.

CAPITULO III

Centrales de Reserva

Articulo 17. Concepto.

Las centrales de reserva son una modalidad de empresas de intermediacidn turistica que se dedican exclusivamente
a reservar servicios turisticos.

Articulo 18. Ejercicio de la actividad.

1. Las centrales de reserva sdlo podran reservar servicios en empresas o establecimientos que cumplan los requisitos
exigidos por la normativa turistica para poder ejercer la actividad, siendo responsables administrativamente si incumplen
esta obligacion.

2. La contratacion de las centrales de reserva con las empresas prestadoras de servicios turisticos se ajustara a la
legislacién especifica en cada caso.

3. Las centrales de reserva no podran percibir directamente de la clientela contraprestacion econémica alguna por su
mediacién, en consecuencia la reserva se entendera contratada directamente con la empresa prestadora del servicio, la
cual respondera ante la clientela del correcto cumplimiento del contrato, sin perjuicio del derecho de la persona presta-
dora del servicio a actuar contra la central de reserva.

4. Cuando las centrales de reserva que, contraviniendo la prohibicidn sefialada en el parrafo anterior, perciban remu-
neracion de la clientela, se entendera que actian como agencias de viajes, siendo responsables administrativamente si
no cumplen los requisitos exigidos por la normativa turistica para poder ejercer la actividad de agencia de viajes.

CAPITULO 1V
Disposiciones comunes

Articulo 19. Declaracién responsable.

1. Los titulares de los establecimientos en los que pretenda ejercerse la actividad de empresa de intermediacion tu-
ristica en el ambito territorial del Principado de Asturias, con anterioridad al inicio de la misma, deberan presentar, por
cada establecimiento fisico, una declaracion responsable sobre el cumplimiento de las condiciones que resulten exigibles
para el ejercicio de aquella, que se ajustara al modelo que se determine por resolucion de la Consejeria competente en
la materia.

En dicha declaracidn, la persona que represente a la empresa manifestara bajo su responsabilidad que el estableci-
miento de intermediacién cumple los requisitos previstos en la normativa vigente y que dispone de los documentos que
asi lo acreditan, comprometiéndose a mantener su cumplimiento durante el periodo de tiempo inherente al ejercicio de
la actividad. Tales requisitos estaran recogidos en la declaracién de manera expresa, clara y precisa.

Asimismo, en la declaracion responsable se hara constar la clasificacion del establecimiento y el cumplimiento de los
requisitos establecidos a tales efectos en la Ley del Principado de Asturias 7/2001, de 22 de junio, de Turismo y en este
decreto.
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2. La presentacion de la citada declaracion faculta para el inicio de la actividad de intermediacion turistica desde ese
mismo dia.
Articulo 20. Contenido de la declaracidon responsable.
1. La declaraciéon responsable previa al inicio de una actividad contendra los siguientes datos:
a) nombre y apellidos del titular o denominacién social y, en su caso, del representante o de la persona encargada
0 gestora,

b)  NIF o CIF del solicitante y del representante, si lo hubiere, o, en el caso de personas extranjeras, otro documento
oficial acreditativo de su identidad,

c) nombre comercial con el que se va a llevar a cabo la actividad,
d) fecha del inicio de la actividad como empresa de intermediacién turistica,

e) modalidad de empresa de que se trate, agencia de viajes, central de reservas o cualquier otra que se determine
reglamentariamente,

f) domicilio de la empresa y del establecimiento, teléfono, fax, web, correo electrénico vy,

g) numero de teléfono para atender de manera inmediata las comunicaciones relativas a la actividad del
establecimiento.

2. Asimismo, en la declaracién ha de constar que se dispone de la siguiente documentacion:

a) si el titular es una persona fisica, acreditacion de su personalidad y domicilio,

b) sise trata de una persona juridica, copia legalizada de la escritura de constitucién de acuerdo con la legislacidn
vigente y de sus estatutos, en la que conste la inscripcion en el Registro Mercantil, asi como de los poderes de
las personas solicitantes, cuando no se deduzcan claramente de la escritura de constitucién y el codigo de iden-
tificacion fiscal. En la escritura y estatutos se debera hacer constar que el objeto Unico y exclusivo de la empresa
es el ejercicio de las actividades propias de las agencias de viajes,

c) acreditacion del cumplimiento de la normativa municipal del municipio donde radique el establecimiento,
d) copia de la poliza del seguro de responsabilidad civil suscrito y del recibo acreditativo del pago,
e) documento acreditativo de la constitucidon de las garantias en la forma y cuantia establecida en este decreto,

f) copia de los contratos debidamente cumplimentados a nombre de la empresa o titulos suficientes que prueben
la disponibilidad de los locales a favor de la persona fisica o juridica que presente la declaracion,

g) certificacidon, expedida por el érgano competente en la materia, de la solicitud de registro del nombre comercial
por parte de la persona que presente la declaracion,

h) certificacion expedida por la autoridad de asignacién del nombre o nombres de dominios o direcciones de
Internet, que utilicen para su identificacion en Internet, en el caso de que pretenda prestar servicios de la
sociedad de la informacién e

i) identificacién de la persona responsable al frente del establecimiento.

La documentacién indicada podré ser requerida por la Administracion turistica a las empresas, las cuales deberan
proporcionarla de forma inmediata.

Articulo 21. Registro e inspeccion.

1. Una vez examinada la declaracion responsable y la documentacion existente, se procedera a la inscripcion de la
empresa en el Registro de Empresas y Actividades Turisticas del Principado de Asturias, comunicando a la empresa la
signatura correspondiente. Desde este momento, la empresa de intermediacion dispone de un nimero de inscripcion que
la identifica plenamente, a efectos legales.

2. Acompafiando a esta comunicacion, la Consejeria competente en materia de turismo facilitara a las empresas un
ejemplar del libro de inspeccidn turistica y ejemplares de las reglamentarias hojas de reclamaciones turisticas.

3. Una vez inscrita la empresa, se procedera a realizar una visita de inspeccion, al objeto de verificar el cumplimiento
de los requisitos exigibles. Los servicios de inspeccién de la Administracidn turistica ejerceran las funciones de verifica-
cién y control del cumplimiento de lo establecido en este decreto, de acuerdo con lo previsto en la Ley 7/2001, de 22 de
junio, de Turismo, sin perjuicio de las competencias de inspeccion y control que tengan atribuidas otras Administraciones
Publicas.

La empresa debera facilitar a la inspeccién turistica el ejercicio de sus funciones, no pudiendo alegar la condicién de
domicilio de la vivienda o local inspeccionado para impedir la actuacion inspectora.
Articulo 22. Comunicacion de modificaciones.

La realizacion de cualquier modificacion o reforma sustancial que afecte a las condiciones declaradas respecto a la
actividad y la clasificacién inicial del establecimiento, asi como los cambios que se produzcan en el uso turistico o en la
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titularidad del establecimiento deberan ser previamente comunicados por las empresas turisticas, siguiendo el procedi-
miento y por los medios sefialados en el articulo 19.

Articulo 23. Sucursales y puntos de venta.

1. Cuando una agencia desee abrir nuevas sucursales, debera efectuar para cada una de ellas la previa declaracion
responsable ante la Consejeria competente en materia de turismo, en la que constara que dispone de los documentos
exigidos en los apartados c), f) e i) del articulo 20.2 asi como acreditar, en su caso, haber constituido la garantia en la
forma y cuantia previstas en el articulo 7.

2. Las agencias de viajes podran instalar puntos de venta en empresas, los cuales tendran la consideracion de acce-
sorios de un establecimiento existente en el mismo término municipal, previa comunicacion a la Consejeria competente
en materia de turismo. La finalidad de estos puntos de venta serd facilitar la contratacién de servicios turisticos sélo
para el personal de la empresa en el que se hayan instalado. A estos efectos, deberan presentar el permiso de ésta para
instalarse en sus locales y estaran exentas de cumplir los requisitos establecidos en el articulo 9.

A los puntos de venta no les sera exigible lo preceptuado a efectos de garantias en el articulo 6.

Articulo 24. Agencias de viaje con sede fuera del ambito territorial del Principado de Asturias.

1. Las agencias de viajes instaladas como tales en otras Comunidades Auténomas del Estado Espafiol o en otros
paises de la Unién Europea podran:

a) encomendar su representacidn con caracter permanente o para actos concretos a una o mas agencias de viajes
domiciliadas en el territorio del Principado de Asturias,

Cuando la representacién sea otorgada con caracter permanente a una agencia de viajes asturiana, tendra la
obligacidon de comunicarlo previamente a la Consejeria competente en materia de turismo.

b) contratar directamente plazas de alojamiento y otros servicios turisticos y

c) establecer sucursales en el territorio del Principado de Asturias, previa comunicacion acompafiada de declaracion
responsable a la Consejeria competente en materia de turismo.

2. Para la apertura de sucursales, estas agencias deberan efectuar una declaracidon responsable en la que se declare
disponer de la certificacion de la existencia legal de la agencia de viajes expedida por la Administracién de origen, visada,
en su caso, por la representacion diplomatica o consular espafiola en el pais de la agencia peticionaria, asi como de toda
aquella documentacién que acredite el cumplimiento de los requisitos exigidos en el articulo 23.1, en el caso de que asi
se le requiera tras comprobacion previa por parte de la Administracion autondmica. La tramitacidon y resolucion de estas
solicitudes se ajustara al procedimiento previsto para las agencias de viajes.

Articulo 25. Revocacién de inscripcion en el Registro de Empresas y Actividades Turisticas del Principado de
Asturias.

1. Quien sea titular de la Consejeria competente en materia de turismo podra revocar, mediante resolucién motivada,
la inscripcion de empresas de intermediacion, de sucursales y puntos de venta de las mismas en el Registro de Empresas
y Actividades Turisticas del Principado de Asturias, cuando concurra alguna de las siguientes causas:

a) Las establecidas en el ordenamiento juridico espafiol para la extincion de las sociedades mercantiles, asi como
la pérdida de la capacidad legal para el ejercicio habitual del comercio.

b)  No mantener vigente la garantia o, en su caso, no reponerla, en la cuantia y plazos dispuestos en este decreto.

c) No mantener la vigencia de la pdliza de seguros o reducir la cuantia de cobertura por debajo de la establecida
en la presente norma.

d) El incumplimiento de las obligaciones establecidas en los articulos 6 y 22, excepto la referida en apartado
tercero del articulo 6.

e) La inactividad probada de la agencia, o, en su caso, de las sucursales o de los puntos de venta, durante seis
meses continuados sin causa justificada.

2. La revocacién no se considerard una medida sancionadora y podra acordarse, previa audiencia a la empresa de
intermediacion turistica, con independencia del procedimiento sancionador a que haya lugar.

Articulo 26. Cese de la actividad.

1. Los titulares de los establecimientos de intermediacion turistica tienen la obligacion de comunicar a la Administra-
cién turistica autonémica sus periodos de apertura, asi como informar del cese definitivo de sus actividades, al objeto
de cancelar la inscripcion registral, en un plazo maximo de treinta dias siguientes a dicho cese, haciendo entrega de las
hojas de reclamaciones y del libro de inspeccion.

2. La comunicacion del cese de la actividad se podra realizar por cualquier medio admitido en derecho que permita
su constancia y se inscribird en el Registro de Empresas y Actividades Turisticas.

3. Se procedera de oficio a dejar sin efecto la inscripcion correspondiente, previa audiencia al interesado, cuando la
Administracion tenga constancia del cese de la actividad.
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Articulo 27. Servicios de la sociedad de informacion.

1. Cuando las empresas de intermediacidn turistica, agencias de viajes o centrales de reserva presten servicios de
la sociedad de la informacidén deberan comunicar a la Consejeria competente en materia de turismo, al menos un nom-
bre de dominio o direccidén de Internet que en su caso utilicen para su identificacion en esta red, asi como todo acto de
sustitucion o cancelacion del mismo. Dicha comunicacion debera efectuarse en el plazo de un mes desde la obtencidn,
sustitucion o cancelacion del correspondiente nombre de dominio o direccion de Internet.

2. A todo servicio de la sociedad de la informacién se le aplicard, aparte de lo establecido en este decreto en funcién
del servicio o actividad de que se trate, lo dispuesto en la Ley 34/2002, de 11 de julio, de servicios de la sociedad de la
informacidn y de comercio electrénico o normativa que la sustituya.

Articulo 28. Obligaciones de las empresas de intermediacidn turistica.

Sin perjuicio de las obligaciones impuestas por la Ley 7/2001, de 22 de junio, y por la presente regulacion, las em-
presas de intermediacion turistica deberan:

a) Tener el libro de inspeccion a disposicidn del personal de la Inspecciéon de Turismo, asi como facilitarle el
ejercicio de sus funciones, permitiéndoles el acceso a sus dependencias y el examen de documentos, libros y
registros directamente relacionados con la actividad turistica.

b) Adoptar las medidas necesarias para que en todo momento existan a disposicion de la clientela, hojas de
reclamaciones que les seran facilitadas por la Direccion General competente en materia de turismo.

c) Abstenerse de reservar o contratar la prestacidn de servicios turisticos con empresas o establecimientos que
no cumplan los requisitos exigidos por la pertinente Administracion turistica para el ejercicio de sus activida-
des, entendiéndose que incumplen las disposiciones relativas al régimen de reservas si contravinieran esta
obligacion.

Articulo 29. Responsabilidad administrativa.

Las infracciones contra lo preceptuado en este decreto daran lugar a la correspondiente responsabilidad administrati-
va, en los términos y con arreglo a lo establecido en la Ley del Principado de Asturias 7/2001, de 22 de junio, o normativa
que la sustituya, todo ello, sin perjuicio de las responsabilidades civiles o penales a que hubiera lugar.

Disposicidn transitoria Unica. Empresas existentes

Las empresas que a la entrada en vigor de este decreto presten servicios en el ambito del Principado de Asturias
dispondran del plazo de dos meses para adaptarse a las previsiones contenidas en el mismo. En concreto, respecto a
lo dispuesto en el articulo 6 de este decreto, durante dicho plazo, las agencias inscritas acreditaran a la administracion
competente en materia de turismo la sustitucién de la garantia que tienen suscrita por la establecida en el citado arti-
culo, especificando la entidad garante y el importe de la garantia. Producida la sustitucion y transcurridos 2 meses, se
procedera de oficio a la devolucién de la garantia depositada.

Disposicién derogatoria Unica. Derogacién normativa

A la entrada en vigor de este decreto queda derogado el Decreto 60/2007, de 24 de mayo, por el que se aprueba el
Reglamento de Empresas de Intermediacion Turistica asi como las disposiciones de igual o inferior rango emanadas de
los érganos de la Comunidad Auténoma, que se opongan a lo previsto en el mismo.

Disposicion final primera. Desarrollo normativo

Se autoriza al titular de la Consejeria competente en materia de turismo para dictar cuantas disposiciones sean ne-

cesarias para el desarrollo y ejecuciéon de este decreto.
Disposicién final segunda. Entrada en vigor
Este decreto entrara en vigor el dia siguiente al de su publicacidén en el Boletin Oficial del Principado de Asturias.

Dado en Oviedo, a diecisiete de octubre de dos mil diecinueve.—El Presidente del Principado de Asturias, Adrian
Barbdén Rodriguez.—La Consejera de Cultura, Politica LlingUistica y Turismo, Berta Pifidn Suarez.—Cdd. 2019-11310.
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