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I. Principado de Asturias

« DISPOSICIONES GENERALES
CONSEJERIA DE INDUSTRIA, COMERCIO Y TURISMO:

DECRETO 116/2002, de 5 de septiembre, de albergues
turisticos.

La Ley del Principado de Asturias 7/2001, de Turismo,
recoge entre los diversos establecimientos objeto de regu-
lacién a fos albergues, dando asi carta de naturaleza turistica
a unos establecimientos que paulatinamente han ido perdien-
do la caracteristica de estar necesariamente destinados a per-
sonas pertenecientes a determinados grupos.

El articulo 41 de la Ley define los albergucs turisticos,
remitiendo a un posterior reglamento la determinacion de
ios requisitos que tales establecimientos deben reunir para
alcanzar tal calificacion administrativa. Asi pues, resulta nece-
sario determinar los requisitos y caracteristicas de esta moda-
lidad de establecimientos, debiendo dictarse la oportuna
norma.

De conformidad con lo dispuesto en la disposicion final
primera de la Ley del Principado de Asturias 7/2001, de 22
de junio, de Turismo, y en el articulo 25 h), de la Ley 6/1984,
de 5 de julio, del Presidente y del Consejo de Gobierno del
Principado de Asturias, corresponde al Consejo de Gobierno
la competencia en orden a dictar la presente disposicién.

En consecuencia, a propuesta del Consejero de Industria,
Comercio y Turismo, de acuerdo con el Conscjo de Estado
y previo Acuerdo del Consejo de Gobierno en su reunion
de 5 de septiembre de 2002,

DISPONGO

CAPITULO
DISPOSICIONES GENERALES

Articulo 1.—Objeto:

El presente Decreto tiene por objeto la regulacion en
el territorio del Principado de Asturias de la actividad de
alojamiento turistico ofertada en la modalidad de albergue
turfstico.

Articulo 2.—Concepto:

Son albergues turisticos aquellos establecimientos en los
que, cumpliéndose con los requisitos establecidos en este
Dccreto, sus titulares ofrezcan al pablico en general, de modo
habitual y profesional y mediante precio, ¢l servicio de alo-
jamiento por plaza en habitaciones de capacidad miltiple
junto con la practica de alguna actividad relacionada con
el entorno.

Articulo 3.—Exclusiones:

1.—Quedan excluidos del ambito de aplicacion del pre-
sente Decreto aquelios albergues en los que el alojamiento
se preste sin contraprestacion econémica, o la cantidad abo-
nada tenga el cardcter de dadiva o donativo, asi como aquellos
cuyo uso esté condicionado a la pertenencia a un determinado
grupo, no cstando abiertos al ptblico en general.

2.—Quedan excluidos dei ambito de aplicacion del pre-
sente Decreto los albergues juveniles que, con independencia
del tipo de gestion, sean de titularidad del Principado de
‘Asturias.

Articulo 4.—Autorizacion:

Los intercsados, con anterioridad al inicio dc sus acti-
vidades, deberan solicitar y obtener de la Administracion
turistica autonémica la correspondicntc autorizacion para cl
ejercicio de la actividad de alojamiento y la clasificacion del
establecimiento.

Articulo 5.—Categorias:

1.—Los albergues turisticos se clasificaran, segiin sus ins-
talaciones y servicios, en dos categorfas, primera y superior,
cuyos distintivos serdn, respectivamente, uno y dos circulos.
2.—El distintivo de su categoria debera figurar en las fac-
turas y en la publicidad que realice la empresa turistica.
3.—En todos los cstablecimientos seré obligatoria la cxhi-
bicion, junto a la puerta principal, de una placa normalizada
conforme a lo dispuesto en el anexo a este Decreto, en el
que figurara el distintivo correspondiente a su clasificacion.

Articulo 6.—Especializacion:

Los albergues turisticos, con independencia de su cate-
gorfa y en atencion a sus servicios o a la clasificaci6n del
suclo cn el que se hallen ubicados, podran solicitar y obtencr
del 6rgano competente de la Administracién det Principado
de Asturias ¢l reconocimicnto de algan tipo de especiali-
zacion, como de alta montafa o refugio, de ciudad, de playa,
o cualquier otra identificacion que se establezca.

CAPITULO I
REQUISITOS TECNICOS

Seccion 1
Requisitos comunes

Articulo 7.—Normativa general:

Los alberguces turisticos deberdn cumplir las normas dic-
tadas por los Organos competentes ¢n materia de construccion
y edificacion, instalacion y funcionamiento de maquinaria,
sanidad, seguridad y cualesquiera otras disposiciones que
resulten de aplicacién.

Articulo 8.—Instalaciones y equipamientos minimos:

Los albergues turfsticos, cualquiera que sea su categoria,
dispondran de las siguientes instalaciones y equipamicntos
minimos:

a) Suminisiro de agua potable, calicnte y fria, durante
las 24 horas del dia, y de energia eléctrica garantizada, con
puntos y tomas de luz en todas las habitaciones y zonas de
uso comun.

b) Sistema efectivo de evacuacién de aguas residuales.

c) Recogida de basuras.
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d) Teléfono para uso de los clientes; en caso de no dis-
poner de tal servicio debe garantizarse la posibilidad de uti-
lizacidn de algiin medio de comunicacion.

¢) Calefaccion suficiente en las instalaciones para uso de
los clientes. Se exceptiian aquellos cuyo dificil acceso haga
inviable la prestacion del servicio.

f) Zona de recepcion de los clientes.

g) Botiquin de primeros auxilios de acuerdo con lo exigido
por la normativa vigente.

Articulo 9.—Habitaciones:

1.—Las habitaciones deberan disponer de iluminacién
natural y de ventilacién directa al exterior o a patios no cubier-
tos, y estardn identificadas por niimeros o por nombres.

2.—Su mobiliario minimo estard formado por camas o
literas, mesillas de noche, y armarios o taquillas, Las literas
no podrén superar las dos alturas.

3.—Las camas, o literas en su caso, habran de estar dota-
das de somier, colchdn, almohada, y mantas; asimismo, debera
ofertarse el préstamo de sibanas y toallas.

4.—L a altura minima de suelo a techo sera de 2,5 metros,
y en el caso de bajo cubierta de 2 metros en el punto medio
y de 1.5 metros en el lugar de menor altura.

5.—La distancia entre literas 0 camas serd, al menos, de
0,80 metros, estando distribuidas las mismas de forma que
exista un pasillo de salida de, al menos, 1 metro de ancho.
En ningtin caso podran colocarse literas emparejadas.

Articulo 10.—Servicios higiénicos:

1.— Los servicios higiénicos, que podran ser individuales
o colectivos, deberadn disponer de una ventilacién suficiente,
directa o inducida. Las paredes estardn alicatadas hasta el
techo o, al menos, hasta una altura minima de dos metros.
Los suelos serdn de material antideslizante. Deberdn contar
con lavabos, duchas e inodoros, espejos y estanterias o perchas
que permitan la disposicion adecuada de los efectos perso-
nales. Al lado de cada lavabo existira una toma de corriente.

2.—Se instalaran servicios colectivos en cada planta en
la que existan dormitorios sin bafio exclusivo para uso de
los mismos, disponiéndose en dos bloques, destinados uno
para hombres y otro para mujeres. Existird una separacion
de suelo a techo entre la zona de los inodoros y las duchas,
pudiendo existir comunicacion entre ambas zonas a través
de una puerta con cierre.

Articulo 11.—Escaleras y pasillos:

En las zonas comunes la anchura de escaleras y pasillos
ser4, al menos, de 1 metro.

Articulo 12.—Medidas de seguridad:

1.—En cada una de las dependencias del edificio existird
un plano de evacuacion para los casos de incendio, que debera
instalarse en la parte interior de la puerta de éstas. En -el
plano figuraran las vias de evacuacion, la situacion de las
luces de salida y emergencia, la posicion de los extintores,
y cuantas otras indicaciones de seguridad sean qtiles.

2.—En todos los dormitorios debera existir un cartel que
sefale la capacidad maxima de los mismos.
Seccion Il
Criterios de clasificacion

Atrticulo 13.—Capacidad:

Los albergues de primera categoria tendrin una capacidad
maxima de 24 plazas por habitacion, y los de categoria supe-
rior, de 16.

Articulo 14.—Superficie de las habitaciones:

La superficie Gtil minima exigida por habitacién, exclu-
yendo del cémputo la superficie ocupada por los bafios, es
de 3 metros cuadrados por plaza en los albergues de primera
categoria y de 4 metros cuadrados por plaza en los de cate-
goria superior.

Articulo 15.—Servicios higiénicos:

La instalacién de servicios higiénicos en los albergues de
primera categoria deberd mantener la proporcién minima
de un inodoro con puerta de cierre, un lavabo, y una ducha
con puerta de cierre, por cada 10 plazas o fraccién. En ios
albergues de categoria superior se instalaran, al menos, los
mismos elementos por cada 7 plazas o fraccién.

Articulo 16.—Servicios higiénicos de uso exclusivo de las
habitaciones:

Al menos el 50% de los dormitorios dispondrd de un
cuarto de bafio para uso exclusivo de los mismos, aunque
no se encuentren integrados en las habitaciones. Este por-
centaje serd, al menos, del 65% en los albergues de categoria
Superior.

Articulo 17.—Salas:

1.—Los albergues turisticos deberan disponer de una sala
de estar 0 multiusos, con una superficie minima de 0,75 metros
cuadrados por plaza de alojamiento, dotada de mobiliario
adecuado y suficiente para la realizacion de diferentes
actividades.

2.—Los albergues de categoria superior deberan disponer,
ademés, de una sala-comedor con una superficie minima de
0,75 metros cuadrados por plaza de alojamiento.

3.—Si en el mismo edificio estuviese autorizada la acti-
vidad de restaurante, el drea del comedor del restaurante
podrd ser considerada como sala-comedor del alberguc.

Articulo 18.—Servicio de cocina:

1.—En los albergues de primera categoria, salvo que cn
los mismos sc¢ oferte el servicio de restauracion, los clicntes
dispondran de una cocina para su propio uso, que estara
equipada con encimeras, fregaderos con grifos de agua
corriente, armarios o aparadores, escurridor de vajillas, asi
como lugar disponible para usar hornillos propios.

2.—Los albergues de categoria superior ofreceran el ser-
vicio de desayuno, comida y cena a sus clientes.

Articulo 19.—Periodo de apertura:

Los albergues turisticos de categorfa superior deberan per-
manecer abiertos, al menos, durante seis meses al afio.

Articulo 20.—Ponderacion:

1.—Los albergues de primera categorfa deberdn reunir
todos y cada uno de los requisitos exigidos para ellos en
los articulos 13 a 18, requisitos que, ademads, actuardn como
minimos para los de categoria superior.

2.—Podrén ostentar la categoria superior todos aquellos
albergues que retinan, al menos, cinco de los siete criterios
de clasificacion sefialados en los articulos 13 a 19 como pro-
pios de dicha categoria.
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CAPITULO HI
REGIMEN CONTRACTUAL

Articulo 21.—Normas de régimen interior:

1.—Los titulares de los albergues podran fijar, respecto
al uso de los servicios ¢ instalaciones por parte de las personas
que estén alojadas en los mismos, las normas de régimen
interior que consideren convenientes, siempre que éstas hayan
sido previamente comunicadas a la Administracion turistica
autonémica.

2.—En caso de existir, dichas normas serdn puestas en
conocimiento de los clientes a su llegada al establecimiento.

Articulo 22.—Estancias:

1.—La estancia en los albergues turisticos comprende el
uso y goce pacifico de la plaza de alojamiento y demads ser-
visios contratados, y durara el tiempo convenido, plazo que
habra de constar expresamente en la tarjeta de admision.

2.—La duracion del alojamiento se contard por dias o
jornadas, conforme al nimero de pernoctaciones.

3.—Salvo pacto en contrario, la jornada comenzara a las
17 horas del primer dia del perfodo contratado y terminaré
a las 12 horas del dia sefialado como fecha de salida. El
cliente que no abandone a dicha hora ¢l alojamicnto que
ocupa se entenderd que prolonga su estancia un dia mas.

Articulo 23.—Reservus:

1.—E] titular del albergue podra exigir a los clientes que
efectien reserva de plaza un anticipo del precio, que se enten-
dera a cuenta del importe resultante de los servicios prestados.
Dicha sefial podré alcanzar como méximo el 40% del importe
que resulte en razon de las plazas y nimero de dias por
los que se efectde la reserva. )

2.—El titular del establecimiento vendra obligado a con-
testar por escrito a todas las peticiones de reserva que se
reciban.

Articulo 24.—Cancelacion de reservas:

1.—En todo momento el usuario podra desistir de la reser-
va efectuada, teniendo derecho a la devolucién de las can-
tidades que hubiese abonado.

2.—No obstante lo anterior, cuando el mismo se comu-
nique al establecimiento con mas de siete y menos de quince
dias de antelaci6n al sefialado para la ocupacion. el titular
podré retener el 50% del importe del depdsito, o la totalidad
del mismo, si la comunicacion sc cfectiia en el plazo de los
siete dias anteriores.

3.—Si el cliente no llega al establecimiento antes de las
veinte horas del dfa sefialado para el comienzo de la estancia,
se entendera anulada la reserva.

Articulo 25.—Tarjeta de admision:

A todo cliente, antes de su admisién, le serd entregado
un documento ¢n ¢l que constard el nombre y categorfa del
cstablecimiento, precio del alojamicnto, ndmero de plazas
contratadas y fecha de entrada y de salida. Dicho documento,
firmado por el cliente, tendra valor de prueba a efectos admi-
nistrativos, y su copia debera conservarse en el estableci-
miento a disposicion de la Administracion durante un ano.

Articulo 26.—Precios:

1.—Los precios de todos los servicios habridn de gozar
de la méaxima publicidad, debiendo constar en la misma los
correspondientes al alojamiento, al alquiler de ropa de cama
y bafo, a las actividades relacionadas con el entorno y a
los demas servicios complementarios que ofrezcan.

2.—Los precios se fijardn en lugar destacado y de facil
localizacién y lectura, habiendo de figurar en todo caso en
la recepcion del establecimiento y en el exterior o a la entrada
del mismo.

3.—A efectos de su inclusion en las guias oficiales, los
titulares de los aibergues podran declarar a la Administracion
turistica los precios de los servicios por ellos ofertados. Los
precios incluidos en gufas oficiales tendran, en todo caso,
la consideracion de orientativos.

Articulo 27.—Facturacion:

1.—Los clientes tienen la obligacion de satisfacer el precio
de los servicios facturados en el tiempo y lugar convenidos.
A falta de convenio se entenderé que el pago debe efectuarsc
en el mismo establecimiento y cn ¢l momento de scr pre-
sentada para el cobro la factura correspondiente.

2.—La factura deberd expresar los diversos servicios pres-
tados, sea nominalmente o en clave, cuya explicacién apa-
reccrd inexcusablemente en el impreso. En todo caso, apa-
recera desglosada por dias y conceptos, sin que quepa la
simple expresion de los totales.

3.—En la factura habré de figurar, junto al nombre, clase
y categoria del establecimiento, el nombre del cliente, el
nimero o identificacién del alojamiento asignado al mismo,
el nimero de plazas contratadas, la fecha de entrada y la
de salida y la fecha de expedicion.

4 —Los titulares de los albergues estan obligados a con-
servar los duplicados de las facturas, para su comprobacion
por la Administracién turistica, durante el plazo de un afio
a partir de la fecha de su expedicién.

Articulo 28.—Prestacion de servicios:

1.—Los titulares de los albergues seran responsables de
la adecuada calidad en la prestacion de los servicios, la cual
se realizara de forma directa, individualizada y personal, o
bien por personal cualificado para dicha funcion.

2.—El titular o persona delegada estara localizable duran-
te las 24 horas del dia para solucionar los posibles problemas
que pudieran plantearse en el establecimiento.

Articulo 29.—Mantenimiento del establecimiento:

Las instalaciones, mobiliario, elementos decorativos, cnsc-
res y menaje seran en todo momento los adecuados al mivel
de calidad y a la categoria del establecimiento, y se man-
tendrdn en las debidas condiciones de funcionamiento y
limpieza.

Articulo 30.—Hojas de reclamaciones:

1.—Los titulares de los albergues turisticos adoptarén las
medidas necesarias para que en todo momento existan en
sus establecimientos, a disposicion de los clientes, hojas de
reclamaciones, que les seran facilitadas por la Direccion
General competente en materia de turismo.

2.—La carencia o negativa a entregar dichas hojas al usua-
rio dara lugar a responsabilidad administrativa, salvo que la
reclamacion verse sobre precios, en cuyo caso, sélo podra
exigir el cliente la hoja previo pago de la factura corrcs-
pondiente.

Atrticulo 31.—Seguro de responsabilidad civil:

Los titulares de los albergues turisticos deberan tener per-
manentemente vigente un seguro de responsabilidad civil que
cubra los dafios y lesiones que sufran los clientes, por hechos
o actos juridicos que puedan ser imputables a dichos titulares
o a las personas dependientes de los mismos, con una cuantia
minima de cobertura de 150.250 euros, sin que, en su caso,
la franquicia sca superior a 602 curos.
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CAPITULO IV

PROCEDIMIENTO
Articulo 32.—Solicitud:

La solicitud de autorizacién se efectuard mediante ins-
tancia dirigida al Director General con competencia en mate-
ria de turismo, en la que se hara constar el nombre y apellidos,
o denominacion social, domicilio, NIF o CIF del solicitante,
y nombre comercial con el que se va a llevar a cabo la acti-
vidad, indicando en su caso la categoria que se pretenda
para el albergue. A dicha solicitud se acompanara la siguiente
documentacion:

a) La acreditativa de la personalidad fisica o juridica del
titular del establecimiento.

b) Copia del titulo que acredite la disponibilidad del
establecimiento.

¢) Proyecto técnico visado, debiendo incluir planos finales
a escala 1/100, con la distribucién y superficie en planta, acce-
s0s, pasillos, habitaciones ¢ instalaciones.

d) Licencia municipal de apertura.

e) Relacién de habitaciones con indicacion del nimero
o nombre que las identifique, superficie, capacidad en plazas,
y servicios de que estén dotadas.

f) Memoria explicativa de las actividades relacionadas con
el entorno a disposicion de los clientes del establecimiento.

g) En su caso, normas de régimen interior que regirdn
en cl albergue.

h) Copia de la péliza del seguro de responsabilidad civil
contratado y del recibo acreditativo del pago.

1) Cualquier otro documento que apoye la clasificacién
solicitada o aporte informacién complementaria sobre el
establecimiento.

Articulo 33.—Instruccion:

Una vez recibida la solicitud de autorizacion acompaiiada
de los documentos seialados en el articulo anterior, la Admi-
nistracion turistica instruird el correspondiente expediente,
y una vez subsanados los defectos en su caso observados,
la Inspeccion de turismo informara, previa visita al estable-
cimiento, del estado y caracteristicas de las instalaciones, pro-
poniendo la categoria que en su caso corresponda o la deses-
timacién de la solicitud por incumplimiento de los requisitos
técnicos establecidos en el presente Decreto.

Atrticulo 34.—Resolucion e inscripcion:

1.—El Consejero con competencia en materia de turismo
debera resolver en el plazo de tres meses las solicitudes pre-
sentadas. Si transcurrido dicho plazo no ha sido notificada
la resolucion expresa, el interesado podréd entender deses-
timada su solicitud.

2.—Concedida la autorizacion correspondiente, la Admi-
nistracién turistica autonémica facilitara al titular del esta-
blecimiento el libro de inspeccién y las hojas de reclamaciones
y procederd de oficio a inscribir el albergue en el Registro
de empresas y actividades turisticas.

Articulo 35.—Modlificaciones:

Toda modificacion del establecimiento que afecte a su
titularidad o a las condiciones en las que se otorgé la auto-
rizacion y clasificacion iniciales, debera ser comunicada pre-
viamente a la Administracién turistica autonémica, acom-
panada de la documentacién acreditativa del cambio, a los
efectos de su autorizacién y anotacion registral.

Articulo 36.—Fjercicio y cese de la actividad:

1.—Los titulares de los albergues tienen la obligacion de
comunicar a la Administracion turistica autonomica tanto los
periodos de apertura de sus establecimientos, para que sc
tenga constancia de ellos, como el cese de la actividad, que
conllevard que la autorizacién en su dia concedida quede
sin efecto. La resolucién se dictard previa audiencia del inte-
resado si el procedimiento se iniciara de oficio.

2.—Los acuerdos que se adopten serdn objeto de ano-
tacién en el Registro.

Disposicion transitoria unica

Los albergues comprendidos dentro del ambito de apli-
cacién del presente Decreto, que a la entrada en vigor del
mismo se encuentren en funcionamiento al amparo de una
licencia municipal de apertura, dispondran del plazo dc dos
meses a partir de dicha fecha para solicitar la preceptiva
autorizacion de la Administracion turistica autonOmica; dis-
pondran, asimismo, del plazo de cinco anos a partir de cse
mismo momento para adecuar sus instalaciones a las pres-
cripciones del Decreto.

Disposiciones finales

Primera.—El Consejero competente en materia de turismo
dictara cuantas disposiciones scan nccesarias para ¢l desarro-
llo y aplicacion del presente Decreto.

Segunda.—El presente Decreto entrard en vigor a los vein-
te dias de su publicacion en el BOLETIN OFICIAL del Prin-
cipado de Asturias.

Dado en Oviedo, a 5 de septiembre de 2002.—EIl Pre-
sidente del Principado, Vicente Alvarez Areces.—El Con-
sejero de Industria, Comercio y Turismo, Jesis Urrutia
Garcia.—14.394.
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